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10 yCTPAHEHHUIO HEZJOCTAaTKOB, BBISIBIIEHHBIX B X0/I€ HE3aBUCUMOM OLIEHKU KayecTBa YCIOBHMA OKa3aHus yCiIyr <1>

B MbYVY 10 «®OK «Pycw» ropona CraBpoross»
(Ha“MeHOBaHUe OpraHU3aIlKH)

YTBEPX/IAIO

['naBa ropona CraBpormos

«! »‘WZOW roza

Ha 2019 ron
HenocraTku, BEISIBICHHBIE B X0/1€ HaumeHOBaHHE MEPONIPUATHUS 11O [TnanoBbIit OTBETCTBEHHBII CBeneHus 0 XoJie peaiu3aiiu
HE3aBUCHMO#H OIIEHKH Ka4ecTBa YCTpaHEHHIO HEJIOCTATKOB, CpOK UCIIOJIHUTENb (C MepoTnpusTus <2>
YCJIOBHI OKa3aHUS yCIIyT BBISIBJICHHBIX B XOJI€ HE3aBHUCUMOH | pealtu3anuu yKa3aHHeM
opraHu3anuei OLIEHKH Ka4yeCTBa yCJIOBUI OKa3aHHs | MEpOTIPHATHS | (DaMHIIHK, IMEHH, peanu3oBaHHbIC | (aKTHUECKHH
yCIIyT OpraHu3anuen OTYECTBA U MEpEI 110 CpOK

JOJDKHOCTH) YCTpaHEHHUIO peam3anum
§ BBISABJIEHHBIX
HEJIOCTAaTKOB

1 2 3 4 5 6

I. OTKpBITOCTH ¥ TOCTYITHOCTD

uH(popManuu 00 OpraHu3aIHH

1.1. IlonmHOTa ¥ aKTyaJbHOCTH

uHpopManuu 00 OpraHu3alvH,
OCYILIECTBIISAIOIIEN
00pa30BaTeNIbHYIO  JIE€ATEIBHOCTD,

pa3sMemeHHoH Ha O(QUIHAIEHOM
caliTe opraHu3alii B  CETH
HuTteprer (momy4eHHoe
3HadeHue no pesyiapratam HOKO
— 7,1 6amnoB u3 10 MakcHMaJIbHO

BO3MOXHBIX 0a/JIOB)

1. Pasmemenne Ha OQUIHAIEHOM
caiite OO aktyanpHOW HH(pOpMAIUH
00 opraHu3arui.

B Teuenne 10
JTHEH CO JHS
CO3JaHHs
JIOKAJIBHBIX
HOPMAaTHBHBIX
aKTOB,
BHECEHHUS B
HHUX
U3MEHECHUMN

Hupextop MBY J10
«DOK «Pyco»
ropoja





	
	2. Размещение на сайте ОО информации о результатах проведения НОКО по итогам 2018 года.

3. Размещение на официальном сайте ОО онлайн-опросов для потребителей образовательных услуг.
	март 2019
март 2019 
	Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	1.2.Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации»  (полученное значение   – 8,3 баллов из 10  максимально возможных баллов)
	1. Проведение своевременной   корректировки сведений об администрации и тренерско-преподавательском составе ОО при изменении информации.

	В течение 10 дней со дня изменения 
	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	1.3 Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации» (полученное значение  – 7,8  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	1. Создание на сайте ОО  страницы «Обращения граждан» с электронной формой обратной связи для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации.
2. Обеспечение бесперебойного функционирования телефона, электронной почты, электронных сервисов, указанных на официальном сайте ОО.  
	март 2019
весь период

	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	1.4.Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан» (полученное значение  – 4,9  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	1.Размещение на сайте ОО на странице «Обращения граждан» контактов лиц, ответственных за предоставление информации, для получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в ОО.
2.  Создание и размещение на сайте ОО на странице «Обращения граждан» раздела «Ответы на обращения граждан» с  ранжированием информации об обращениях граждан: «Жалобы», «Предложения», «Вопросы», «Иное».

3. Осуществление и контроль автоматической рассылки информации о рассмотрении обращения, поступившем в ОО на электронный адрес заявителя или по телефону.
	март 2019
март 2019
В течение 10 дней с момента поступления обращения
	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации (полученное значение  – 4,5  баллов из 10  максимально возможных баллов) 
	Совершенствование материально-технической базы и информационного обеспечения образовательной деятельности:
- приобретение спортивного инвентаря;
- укрепление существующей материально-технической базы; 
- улучшение информационной обеспеченности ОО.
	В течении всего периода
(по мере финансирования)

	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	2.2.Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся»  (полученное – 2,3  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	1. Проведение ежегодного комплексного обследования воспитанников ОО специалистами ГБУЗ СК «Ставропольский краевой специализированный центр лечебной физкультуры и спортивной медицины»
2. Обеспечение приглашений медицинских специалистов на родительские собрания и встречи с воспитанниками ОО с целью просвещения профилактики заболеваний 
	2 раза в год

В течении всего периода


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	2.3.Условия для индивидуальной работы с обучающимися  (полученное значение   - 6,0  баллов из 10  максимально возможных баллов) 
	Повышение уровня квалификации тренеров-преподавателей по созданию условий для индивидуального подхода в организации тренировочного процесса в группах
	В течении всего периода


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	2.4.Наличие дополнительных образовательных программ (полученное значение  – 5,4  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	Сохранение функционирующих секций с улучшением комфортности предоставляемых услуг и доступности в их получении
	В течении всего периода


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях» (полученное значение  – 6,2  баллов из 10  максимально возможных баллов) 
	1. Обеспечение участия воспитанников ОО в городских, краевых и зональных физкультурно-спортивных мероприятиях.

2. Совместное обеспечение с краевыми и всероссийскими федерациями по видам спорта, министерством физической культуры и спорта Ставропольского края участия воспитанников ОО во всероссийских и международных физкультурно-спортивных мероприятиях.

3. Обеспечение совместно с комитетом физической культуры и спорта администрации города Ставрополя поощрения для воспитанников, добившихся высоких спортивных показателей.

4. Регулярное размещение информации о достижениях воспитанников ОО на сайте ОО и в других печатных и электронных СМИ.
	В течении всего периода

В течении всего периода

В течении всего периода

В течении всего периода


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	2.6.Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи  (полученное значение   – 4,05  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	Обеспечение совместно с комитетом физической культуры и спорта администрации города Ставрополя поощрения для воспитанников, добившихся высоких спортивных показателей.
	В течении всего периода


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	2.7.Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья  и инвалидов 

(полученное значение   – 3,65 баллов из 10  максимально возможных баллов)
	Продолжение работы по совершенствованию безбарьерной образовательной среды, реализация программы «Доступная среда».

	В течении всего периода


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

(Прим. – ОО не предоставляет услуги для лиц с ограниченными возможностями здоровья, так как согласно ФЗ от 04.12.2007 N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации", реализация мер по развитию физической культуры и спорта инвалидов, лиц с ограниченными возможностями здоровья, адаптивной физической культуры и адаптивного спорта относится к Полномочия субъектов Российской Федерации в области физической культуры и спорта)

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	4.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» (полученное значение  – 9,6  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	Проведение для работников ОО  тренингов, тематических бесед и других обучающих мероприятий на темы: «Психология общения», «Культура общения», «Сотрудничество с родительской общественностью»
	Ежеквартально


	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» (полученное значение   – 9,7  баллов из 10  максимально возможных баллов)
	1. Повышение квалификации работников и тренеров-преподавателей;

2. Участие во всероссийских конференциях по отрасли «Физическая культура и спорт»


	В течении всего периода

(по мере финансирования)

	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (полученное значение  – 9,7 баллов из 10  максимально возможных баллов)
	Совершенствование материально-технической базы и информационного обеспечения образовательной деятельности 
	В течении всего периода

(по мере финансирования)

	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
	
	

	5.2 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (полученное значение  – 8,8 баллов из 10  максимально возможных баллов) 
	1. Проведение мониторинга среди получателей образовательных услуг (по средствам электронной формы на сайте, анкетирования и др. способами)
2. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка педагогов
	В течении всего периода

(по мере финансирования)

	Директор МБУ ДО «ФОК «Русь» города Ставрополя»  
Надеин М.В.
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5.3 Jlons mosyareiei
o6pazoBare/ibHLIX yCIyT, KOTOpBIE
FOTOBBI PEKOMCH10BATh
Opranm3aluio po/ICTBEHHAKAM H
3HAKOMBLIM, OT 00111ero yucna
ONPOLICHHBIX TTOTydaTenen
oOpasoBATEILHBIX YCIIyT
(nonyvennoe 3Hauenue — 9,8
Gauos 13 10 MakcuMaJIlbHO
BOIMOXKHBIX OATIIOB)

1. CoBeplilleHCTBOBaHHE MaTepUAIbHO
-TEXHUYECKOH 0a3sl 174
UH(OPMALIMOHHOTO obOecrieueHus

00pa3oBaTeIbHOM NEATENLHOCTH.

2. Peanuszanus
«JlocTtynHas cpenay.

IIPOrpaMMBbI

3. [loBplleHME  KBATHQHKAMH |
npoeccHoHaNbHAs MEPENOAroTOBKa
HeJaroros.

4. InpopMHUpOBaHKE O JEATEIHHOCTH
OO uyepe3 calT, PpOIHUTEIBCKUEC
coOpaH¥si, 3TIEKTPOHHBIE PACCHUIKH.

5. IlpoBeneHue PE3CHTALIAIM JUIS
obmecTBeHHOCTH roposa CtaBponosis
noctmkeHni BocrutanEuKoB OO Ha
Pa3IMYHBIX TOPOICKHX
(GU3KYIBTYPHO-CIIOPTUBHBIX
MEPOIPHATHIX

B Teuenun
BCETO
nepuoaa

(mo mepe
¢buHaHCHPOBA
HUS)

Jupextop MBY J10
«®OK «Pycp»
ropoza
CraBpomnos»
Hanenn M.B.

<1> Pa3zgensl iaHa (GOPMHPYIOTCS B COOTBETCTBHHM C KPHTCPUSMHU HE3aBHCHMOl OIIEHKH KayecTBa, ycTaHOBJIeHHbIMH "OO oOpa3oBaHHU B

Poccuiickoii ®enepanun’.

<2> I'pada "CmeneHus O XOjie pealH3alMu MepONpHATHA" 3amoNHAeTCd Ha OQHMUMAIbHOM CalTe IS pasMEIICHHS uHdopMaIi O
roCyJapCcTBEHHBIX U MyHHUIIMIIAIBHBIX YIPEKICHHUSX B HH(OPMAIIHOHHO-TENEKOMMY HUKAIMOHHO# ceTy "VIHTepHer".

PykoBoauTENb KOMHTETA

du3HIeCKOi KyIbTyphl U CIIOPTa
apMuHKCcTpanuu ropoaa Craspormois

A.W. TlerpoBckuit
2975 32

oF

A.E. Cepena




